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. HISTORIAL DE CAMBIOS

Versión Fecha Descripción Responsable

v1.2 08/04/2026

Creación inicial de la Política de Tratamiento de Datos 
Personales. Cubre 5 grupos de titulares: beneficiarias, 
menores de edad, donantes, empleados/contratistas y 
proveedores/aliados. 14 secciones. Clasificación: Pública.

Comité 
Consultor
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1. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

En palabras simples: 
¿Quién cuida tus datos? La Fundación Dánnhann es la organización responsable de proteger tu información personal.  
Si tienes alguna pregunta sobre tus datos, puedes escribirnos a protecciondatospersonales@fundaciondannhann.org.

Campo Dato

Razón social Fundación Dánnhann

NIT 901.572.833-0

Naturaleza jurídica
Entidad Sin Ánimo de Lucro (ESAL) — en proceso de obtención del 
Régimen Tributario Especial ante la DIAN

Domicilio principal Bogotá D.C., Colombia

Correo oficial datos personales protecciondatospersonales@fundaciondannhann.org

Correo Dirección Ejecutiva DireccionGeneral@fundaciondannhann.org

Correo administración administrativo@fundaciondannhann.org

Responsable del tratamiento Tatiana Cobos — Directora Ejecutiva

Sitio web
Pendiente de definición — Responsable: Comunicaciones. Plazo: 
30/06/2026

2. MARCO NORMATIVO

En palabras simples: 
¿En qué leyes se basa esta política? Colombia tiene leyes que protegen tu información personal. La principal es la Ley  
1581 de 2012, conocida como la Ley de Habeas Data. Aquí te explicamos todas las normas que la Fundación Dánnhann 
cumple.

Norma Descripción y aplicabilidad

Ley 1581/2012 — Protección 
de Datos Personales (Habeas 
Data)

Norma principal que regula el tratamiento de datos personales en 
Colombia. Establece los derechos de los titulares, los deberes de las 
organizaciones y el régimen sancionatorio a cargo de la SIC. De 
cumplimiento obligatorio para la Fundación Dánnhann por tratar datos de 
personas naturales.

Decreto 1377/2013

Reglamentario de la Ley 1581. Precisa los mecanismos de autorización, 
los avisos de privacidad y el tratamiento de datos sensibles. Regula las 
transferencias internacionales de datos, relevante para convenios con 
cooperantes extranjeros.

Decreto 1074/2015
Decreto Único Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, 
que compila la normatividad sobre protección de datos. Referencia 
normativa unificada aplicable a la Fundación.

Circular Única SIC — 
Instrucciones sobre 
protección de datos

Directrices de la Superintendencia de Industria y Comercio sobre 
implementación práctica de la Ley 1581, medidas de seguridad y registro 
de bases de datos.
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Ley 1581/2012 Artículo 7 — 
Menores de edad

Protección reforzada para el tratamiento de datos de personas menores de 
18 años. Aplicable a la Fundación Dánnhann porque el programa atiende a 
madres cuyos hijos menores forman parte del núcleo familiar objeto de 
seguimiento.

Ley 1712/2014 — 
Transparencia y acceso a 
información

Regula el acceso a información de organizaciones que reciban o ejecuten 
recursos públicos. Aplicable cuando la Fundación reciba recursos estatales 
o de cooperación oficial.

Ley 1581/2012 Arts. 17-18 — 
Deberes del responsable

Establecen las obligaciones específicas de toda organización que trate 
datos personales frente a los titulares y ante la SIC.
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3. DEFINICIONES ESENCIALES

En palabras simples: 
¿Qué significa cada término? Algunas palabras de esta política tienen un significado legal  específico.  Aquí  te las  
explicamos de forma sencilla para que puedas entender tus derechos.

Término Definición aplicada al contexto de la Fundación Dánnhann

Dato personal
Cualquier información que permita identificar a una persona. Ejemplos en la 
Fundación: el nombre de una beneficiaria, su número de cédula, su dirección de 
residencia o su número de teléfono.

Dato sensible

Datos que por su naturaleza especial merecen mayor protección, porque su uso 
indebido puede generar discriminación. En la Fundación: información sobre 
condición de salud, origen étnico, situación de desplazamiento o condición de 
vulnerabilidad socioeconómica de las beneficiarias.

Dato de menores de edad
Información de personas menores de 18 años. En la Fundación: datos de los 
hijos de las beneficiarias que forman parte del seguimiento familiar del programa. 
Tienen protección legal reforzada.

Titular del dato
La persona a quien pertenece la información. En la Fundación: la beneficiaria, el 
donante, la empleada, la contratista o el proveedor cuya información es 
registrada.

Responsable del 
tratamiento

La organización que decide para qué y cómo se usan los datos. En este caso: la 
Fundación Dánnhann, NIT 901.572.833-0.

Encargado del 
tratamiento

Una persona o empresa a quien la Fundación le confía datos para que los 
procese en su nombre, bajo instrucciones específicas. Ejemplo: una firma de 
auditoría que accede a datos para verificar informes de impacto.

Tratamiento
Cualquier operación sobre datos personales: recolección, almacenamiento, uso, 
circulación, actualización o eliminación. La Fundación trata datos desde el 
momento en que registra a una beneficiaria en su sistema.

Autorización
El permiso expreso, previo e informado que da el titular para que sus datos sean 
tratados. En la Fundación se obtiene mediante el formato FOR-OPE-
AutorizacionDatos_v1.0_2026.

Habeas Data
Derecho fundamental de toda persona a conocer, actualizar y rectificar la 
información personal que existe sobre ella en bases de datos. Las beneficiarias, 
donantes y demás titulares pueden ejercerlo ante la Fundación.

Transferencia de datos
Cuando la Fundación envía datos personales a otro país o a otra organización 
que los tratará como responsable independiente. Ejemplo: compartir datos con 
un cooperante internacional.

Transmisión de datos
Cuando la Fundación entrega datos a un tercero para que los procese 
exclusivamente bajo las instrucciones de la Fundación. Ejemplo: una firma de 
auditoría externa.

Base de datos
El conjunto organizado de información personal que maneja la Fundación. 
Ejemplos: el Registro Maestro de Beneficiarias (REG-OPE-
MaestroBeneficiarias), la base de donantes, la base de empleados.
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4. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO

En palabras simples: 
¿Cómo se compromete la Fundación a cuidar tus datos? La Fundación Dánnhann se rige por ocho principios que  
guían todo uso de información personal. Si en algún momento sientes que no los estamos cumpliendo, tienes derecho a  
reclamar.

Principio Definición legal Cómo lo aplica la Fundación Dánnhann

Legalidad
El tratamiento debe realizarse conforme 
a las disposiciones legales vigentes.

La Fundación solo trata datos amparada 
en una base legal: autorización del 
titular, obligación legal (ej. reportes 
DIAN) o cumplimiento de convenios 
institucionales. Ningún dato se usa sin 
fundamento legal.

Finalidad
Los datos solo pueden usarse para los 
fines informados al titular en el momento 
de la recolección.

Los datos de beneficiarias solo se usan 
para el programa. Los datos de 
donantes solo para la gestión de 
donaciones. No se usan datos para fines 
distintos a los declarados, salvo 
autorización expresa del titular.

Libertad
El tratamiento solo puede ejercerse con 
el consentimiento libre y previo del 
titular.

La Fundación nunca condiciona la 
participación en el programa al 
otorgamiento de autorizaciones 
adicionales no indispensables. La 
autorización se obtiene sin presión ni 
engaño.

Veracidad o calidad
Los datos deben ser veraces, 
completos, exactos y actualizados.

La Fundación actualiza los datos de 
beneficiarias en cada visita de 
seguimiento. Las beneficiarias tienen 
derecho a corregir cualquier dato 
incorrecto en cualquier momento.

Transparencia
Los titulares tienen derecho a conocer 
qué datos tiene la Fundación sobre 
ellos.

Cualquier titular puede solicitar sus 
datos a 
protecciondatospersonales@fundaciond
annhann.org y recibirá respuesta en 
máximo 10 días hábiles.

Acceso y circulación 
restringida

Los datos solo pueden circular a quienes 
estén autorizados.

El Registro Maestro de Beneficiarias 
tiene acceso Restringido. Solo el 
personal autorizado puede acceder. No 
se comparten datos con terceros sin 
base legal o autorización del titular.

Seguridad
Deben adoptarse medidas técnicas y 
administrativas para proteger los datos.

La Fundación aplica control de acceso 
por roles, confidencialidad contractual, y 
protocolos de seguridad de la 
información (referencia: POL-TIC-
SeguridadInformacion_v1.0_2026).

Confidencialidad
Quienes traten datos están obligados a 
guardar reserva sobre ellos.

Todo el personal de la Fundación firma 
cláusula de confidencialidad. El 
incumplimiento es causal de terminación 
del contrato.
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5. TIPOS DE DATOS QUE TRATA LA FUNDACIÓN

En palabras simples: 
¿Qué información nuestra usa la Fundación? Aquí encontrarás exactamente qué datos trata la Fundación sobre cada  
grupo de personas, y por qué los necesita para cumplir su misión.

5.1 Datos de Beneficiarias del Programa

Categoría Datos específicos tratados

Identificación
Nombre completo, tipo y número de documento de identidad (CC, CE), fecha 
de nacimiento, lugar de nacimiento, fotografía (con autorización).

Contacto
Dirección de residencia, teléfono celular, correo electrónico (si dispone), 
barrio, localidad o municipio.

Socioeconómicos
Estrato socioeconómico, fuente y nivel de ingresos, condición de jefatura de 
hogar, tipo de vivienda (propia/arrendada/familiar), beneficiaria de otros 
programas sociales.

Familiares
Número de hijos, edades, nombres (de menores — ver Sección 5.2), 
institución educativa de los hijos, personas a cargo.

Salud (condicional)
Condición general de salud, discapacidad si aplica, acceso a sistema de 
salud (EPS/Sisbén). Solo se recolecta cuando es indispensable para el 
diseño del programa y con autorización expresa.

Situación de vulnerabilidad
Condición de desplazamiento, situación de violencia intrafamiliar (de forma 
agregada, sin detalles innecesarios), acceso a programas de protección 
social.

Progreso en el programa
Módulos cursados, logros alcanzados, emprendimientos iniciados, ingresos 
generados tras el programa (datos de impacto).

5.2 Datos de Menores de Edad (Hijos de Beneficiarias)

  PROTECCIÓN REFORZADA — ART. 7 LEY 1581/2012⚠
Los datos de personas menores de 18 años tienen protección legal especial en Colombia. La Fundación Dánnhann solo 
trata  datos  de menores  cuando es  estrictamente necesario  para  el  seguimiento  familiar  del  programa,  cuando el 
tratamiento responde al interés superior del menor, y cuando la madre o tutor legal ha otorgado autorización expresa, 
informada y documentada. Los datos de menores nunca se publican, comparten con terceros no autorizados, ni se usan 
con fines distintos al bienestar del menor en el marco del programa.

Categoría Datos específicos — Menores de edad

Identificación básica
Nombre completo, edad, fecha de nacimiento. No se registra número de 
documento de menores salvo requerimiento legal expreso.

Educación
Nombre de la institución educativa, grado que cursa, condición de asistencia 
escolar (regular/irregular/deserción).

Salud (condicional)
Condición de salud general o necesidades especiales, únicamente cuando 
afecta el seguimiento del programa. Nunca se registran diagnósticos clínicos 
sin consentimiento reforzado.

Imagen (foto)
Solo con doble autorización: de la madre/tutor Y del Director Ejecutivo. 
Nunca se publican en redes sociales sin este doble requisito.
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5.3 Datos de Donantes Personas Naturales

Categoría Datos específicos tratados

Identificación
Nombre completo, tipo y número de documento de identidad, país de 
residencia.

Contacto Correo electrónico, teléfono, dirección postal (para recibos físicos si aplica).

Donación
Monto donado, fecha de la donación, medio de pago utilizado, número del 
recibo oficial FOR-DON-ReciboDonacion.

Fiscales
Información necesaria para la expedición de recibos de donación. La 
deducción tributaria ante la DIAN aplicará cuando la Fundación obtenga la 
calificación del Régimen Tributario Especial (RTE).

5.4 Datos de Empleados y Contratistas

Categoría Datos específicos tratados

Identificación y contacto Nombre, documento, dirección, teléfono, correo electrónico.

Laborales
Hoja de vida, experiencia, formación académica, referencias laborales, 
evaluaciones de desempeño.

Financieros
Número de cuenta bancaria para pago de salario o honorarios, información 
de seguridad social (EPS, fondo de pensiones, ARL).

Legales
Antecedentes judiciales (verificación inicial), declaración SAGRILAFT (FOR-
ETI-VinculacionTerceros).

5.5 Datos de Proveedores y Aliados

Categoría Datos específicos tratados

Representantes legales
Nombre, documento, cargo, correo, teléfono del representante legal de la 
organización.

Organizacionales Razón social, NIT, dirección, actividad económica, referencias comerciales.

SAGRILAFT
Información de debida diligencia, beneficiarios finales, origen de fondos 
(FOR-ETI-VinculacionTerceros_v1.0_2026).

5.6 Datos Sensibles Tratados

  DATOS SENSIBLES — MEDIDAS ESPECIALES DE PROTECCIÓN⚠
La Fundación Dánnhann trata los siguientes datos sensibles: (1) Condición de vulnerabilidad socioeconómica y situación 
de pobreza de las beneficiarias. (2) Condición de desplazamiento forzado. (3) Estado de salud general cuando es  
relevante para el programa. (4) Origen étnico, cuando la beneficiaria lo declara voluntariamente para estadísticas de  
inclusión. Todos estos datos se tratan bajo autorización expresa, con acceso Restringido en el sistema documental, y  
nunca se comparten sin base legal o consentimiento del titular.
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6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

En palabras simples: 
¿Para qué usa la Fundación tus datos? Tus datos solo se usan para los fines que te informamos cuando te los pedimos. 
Si queremos usarlos para algo diferente, debemos pedirte autorización de nuevo.

Grupo de titulares Finalidades específicas y legítimas

Beneficiarias del 
programa

(1) Inscripción y registro en el programa. (2) Caracterización socioeconómica para 
diseño de intervención. (3) Seguimiento de avance e impacto del programa. (4) 
Reportes de impacto social a cooperantes nacionales e internacionales (en forma 
agregada o anonimizada cuando sea posible). (5) Comunicaciones institucionales 
relacionadas con el programa (convocatorias, actividades, graduaciones). (6) 
Cumplimiento de obligaciones ante entes de control que lo requieran. (7) 
Evaluaciones de impacto y sistematización de experiencias.

Menores de edad

(1) Seguimiento del desarrollo educativo y familiar de los hijos de las beneficiarias, en 
el marco exclusivo del programa. (2) Verificación del impacto intergeneracional del 
programa. En ningún caso se usan los datos de menores para fines publicitarios, de 
comunicaciones externas o de investigación sin autorización reforzada.

Donantes personas 
naturales

(1) Emisión del recibo oficial de donación conforme a DIAN. (2) Reportes de 
transparencia sobre el uso de los recursos donados. (3) Comunicaciones de impacto 
y rendición de cuentas. (4) Cumplimiento de obligaciones tributarias ante la DIAN en 
el marco del proceso de obtención del Régimen Tributario Especial (RTE).

Empleados y 
contratistas

(1) Gestión del vínculo laboral o contractual. (2) Pago de salario, honorarios y aportes 
a seguridad social. (3) Evaluación de desempeño y desarrollo profesional. (4) 
Cumplimiento de obligaciones laborales y de seguridad social ante entidades 
competentes. (5) Debida diligencia SAGRILAFT.

Proveedores y 
aliados

(1) Gestión y ejecución de contratos o convenios. (2) Debida diligencia SAGRILAFT 
antes y durante la relación. (3) Evaluación de desempeño del proveedor. (4) 
Cumplimiento de obligaciones tributarias y legales derivadas del contrato.



FUNDACIÓN DÁNNHANN  |  POL-JUR-ProteccionDatos_v1.0_2026  |  PÚBLICO

NIT 901.572.833-0  |  v1.0  |  08/04/2026  |  protecciondatospersonales@fundaciondannhann.org  |  Página 10 de 18

7. AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO

En palabras simples: 
¿Cómo te pedimos permiso? Antes de guardar cualquier información personal tuya, te pedimos que firmes un formato  
de autorización. Te explicamos qué datos tomamos, para qué los usamos y cuáles son tus derechos. Si no quieres darnos 
tu autorización, te lo respetamos.

La Fundación Dánnhann obtiene la autorización de los titulares de datos mediante el Formato de Autorización de 
Tratamiento  de  Datos  Personales  (FOR-OPE-AutorizacionDatos_v1.0_2026,  vigente  en 
Operaciones/Formatos_Beneficiarias). Es el formato operativo de una página que se aplica como paso obligatorio 
en la jornada de selección, con autorización diferenciada para datos de menores. Este formato:

• Se entrega en lenguaje claro y accesible, diferenciado del resto de documentos de inscripción.

• Informa las finalidades específicas del tratamiento antes de recolectar cualquier dato.

• Identifica a la Fundación Dánnhann como responsable y proporciona el canal de contacto para datos 
personales.

• Permite al titular autorizar o negar tratamientos específicos de forma diferenciada (ej. autorizar datos de 
identificación pero no fotografías).

• Se conserva firmada en el archivo de la beneficiaria dentro del Registro Maestro de Beneficiarias.

7.1 Casos de Excepción (Art. 10 Ley 1581/2012)

La autorización del titular no es necesaria cuando el tratamiento esté expresamente autorizado por una norma 
legal. En el contexto de la Fundación, esto aplica principalmente en:

• Datos que deben reportarse a la DIAN en el marco del proceso de calificación al Régimen Tributario Especial 
(RTE).

• Información requerida por la UIAF, la Supersociedades o la SIC en el marco de sus funciones de control.

• Información requerida por autoridades judiciales mediante orden judicial.

• Datos de acceso público (información de representantes legales en RUES y Cámara de Comercio).

7.2 Consecuencias de No Otorgar Autorización

Si un titular se niega a autorizar el tratamiento de datos indispensables para el programa (ej. datos de identificación 
básica), la Fundación podrá no poder completar el proceso de inscripción o prestación del servicio, dado que  
algunos datos son requeridos por ley o son esenciales para la operación del  programa. En ningún caso se 
sancionará ni discriminará a quien ejerza su derecho a no autorizar.
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8. DERECHOS DE LOS TITULARES

En palabras simples: 
¿Qué puedes hacer con tus datos? Tienes derecho a conocer qué información tiene la Fundación sobre ti, corregirla si  
está mal, pedir que la eliminen, o retirar tu autorización en cualquier momento. Para ejercer cualquiera de estos derechos 
escríbenos a protecciondatospersonales@fundaciondannhann.org.

Derecho Descripción y procedimiento Canal Plazo legal

Acceso / Consulta

El titular puede solicitar a la Fundación 
que le informe qué datos personales 
tiene sobre él o ella, para qué los usa, y 
qué origen tienen. La Fundación 
responderá de forma completa y 
gratuita.

protecciondatospersona
les@fundaciondannhan

n.org

10 días 
hábiles

Corrección o 
actualización

El titular puede solicitar que se corrija 
cualquier dato incorrecto, incompleto o 
desactualizado. La Fundación realizará 
la corrección en su sistema sin cobro 
alguno.

protecciondatospersona
les@fundaciondannhan

n.org

15 días 
hábiles

Supresión (derecho 
al olvido)

El titular puede solicitar la eliminación de 
sus datos cuando no sean necesarios 
para las finalidades autorizadas, cuando 
haya vencido el período de 
conservación, o cuando el tratamiento 
no cumpla los principios legales. Nota: 
algunos datos deben conservarse por 
obligación legal aunque el titular solicite 
su eliminación (ej. documentos 
contables, recibos de donación).

protecciondatospersona
les@fundaciondannhan

n.org

15 días 
hábiles

Revocación de la 
autorización

El titular puede retirar su autorización 
para el tratamiento en cualquier 
momento, sin efectos retroactivos. La 
Fundación dejará de tratar los datos 
desde la fecha de notificación.

protecciondatospersona
les@fundaciondannhan

n.org

15 días 
hábiles

Queja ante la SIC

Si el titular considera que la Fundación 
ha violado sus derechos de protección 
de datos, puede presentar una queja 
ante la Superintendencia de Industria y 
Comercio (SIC) en www.sic.gov.co, una 
vez haya intentado resolver el asunto 
directamente con la Fundación.

www.sic.gov.co | 
contactenos@sic.gov.c

o

Según trámite 
SIC
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9. DEBERES DE LA FUNDACIÓN COMO RESPONSABLE

En palabras simples: 
¿A qué se compromete la Fundación? Como organización que maneja tu información, la Fundación tiene obligaciones  
legales concretas. Aquí las listamos para que sepas que las cumplimos.

1.  Garantizar al titular el ejercicio pleno de los derechos de acceso, corrección, supresión y revocación en los 
plazos establecidos por la ley.

2.  Solicitar y conservar la autorización del titular antes de iniciar el tratamiento de sus datos, excepto en los casos 
legalmente exceptuados.

3.  Informar de manera clara y completa al titular sobre las finalidades del tratamiento antes de recolectar sus 
datos.

4.  Conservar la información personal con las medidas de seguridad adecuadas para prevenir su pérdida, acceso 
no autorizado, uso indebido o alteración.

5.  Garantizar que los datos recolectados sean exactos, completos y actualizados.

6.   Informar  al  titular  y  a  la  SIC  cuando  ocurra  un  incidente  de  seguridad  que  haya  comprometido  la  
confidencialidad, integridad o disponibilidad de datos personales.

7.   Mantener  actualizada esta  Política  de Tratamiento  de  Datos  Personales,  con revisión  mínima anual  y 
notificación a los titulares ante cambios significativos.

8.  Registrar las bases de datos ante el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) de la SIC cuando así lo 
exija la normativa.

9.  Limitar el acceso a los datos personales exclusivamente al personal que lo requiera para cumplir sus funciones.

10.  Incluir cláusulas de protección de datos en todos los contratos con terceros que tengan acceso a datos 
personales de titulares de la Fundación.

11.  Eliminar o anonimizar los datos cuando haya cumplido la finalidad para la que fueron recolectados y no exista 
obligación legal de conservarlos.
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10. MEDIDAS DE SEGURIDAD

En palabras simples: 
¿Cómo protege la Fundación tus datos? Implementamos medidas técnicas, humanas y administrativas para asegurarnos 
de que tu información esté siempre bien protegida.

Tipo de medida Descripción

Administrativa — 
Acceso restringido

El Registro Maestro de Beneficiarias (REG-OPE-MaestroBeneficiarias_v1.0_2026) 
tiene clasificación de acceso Restringido. Solo el personal directamente responsable 
del programa puede consultarlo. El acceso requiere autorización del Director 
Ejecutivo.

Técnica — Seguridad 
digital

Los sistemas digitales de la Fundación que almacenan datos personales están 
protegidos mediante contraseñas seguras, acceso por usuario individual, y copias de 
respaldo periódicas conforme a la Política de Seguridad de la Información (POL-TIC-
SeguridadInformacion_v1.0_2026).

Contractual — 
Confidencialidad

Todo el personal de la Fundación (empleados y contratistas) firma cláusula de 
confidencialidad de datos personales como condición para el inicio de la relación 
laboral o contractual. El incumplimiento es causal de terminación inmediata.

Operativa — 
Protocolo de 
incidentes

Ante cualquier incidente de seguridad que comprometa datos personales (pérdida, 
robo, acceso no autorizado), se activa el Protocolo de Gestión de Incidentes (PRO-
TIC-IncidenteSeguridad_v1.0_2026 — pendiente, plazo 08/05/2026). En caso de 
brecha que afecte datos de beneficiarias, se notificará a la SIC conforme a la Ley 
1581/2012.

Formativa — 
Capacitación al 
personal

El personal que accede a datos personales recibe capacitación anual en protección 
de datos, incluyendo el módulo de Habeas Data del Plan de Capacitación PTEE 
(ACT-ETI-SocializacionSAGRILAFT_v1.0_2026).

Física — 
Documentos en 
papel

Los documentos en papel que contengan datos personales (si aplica) se almacenan 
en espacios bajo llave. La Fundación tiene política de cero papel y prefiere el 
tratamiento digital.

Legal — Prohibición 
de comercialización

Está expresamente prohibido vender, arrendar, ceder o comercializar datos 
personales de titulares de la Fundación. Esta prohibición aplica a todos los 
colaboradores y terceros con acceso a la información.
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11. TRANSFERENCIA Y TRANSMISIÓN DE DATOS A TERCEROS

En palabras simples: 
¿La Fundación comparte mis datos con alguien más? Solo compartimos tu información cuando la ley nos obliga, cuando 
tú lo has autorizado, o cuando es necesario para cumplir el programa. Nunca vendemos ni comercializamos datos  
personales.

Destinatario Datos compartidos y condiciones Base legal

Cooperantes 
internacionales (USAID, 
UE, ONU Mujeres, etc.)

Datos agregados y estadísticas de 
impacto (número de beneficiarias, logros 
colectivos). Los datos individuales 
identificables solo se comparten si el 
convenio lo requiere expresamente y 
con autorización del titular. El convenio 
incluye cláusula de protección de datos.

Ejecución del convenio + Autorización 
del titular

DIAN — Dirección de 
Impuestos

Datos de donantes necesarios para los 
trámites ante la DIAN en el proceso de 
obtención del Régimen Tributario 
Especial (RTE): nombre, documento, 
monto de la donación, recibo oficial.

Obligación legal — DIAN / proceso 
RTE

UIAF / Supersociedades 
/ SIC

Datos requeridos en el marco de visitas 
o investigaciones de cumplimiento. La 
Fundación no puede negarse a entregar 
información requerida por autoridad 
competente mediante orden o 
requerimiento oficial.

Obligación legal — Normas de 
supervisión

Aliados del programa

Solo datos necesarios para la 
articulación del servicio (ej. nombre de la 
beneficiaria para coordinar una 
atención). No se comparten datos 
sensibles ni financieros sin autorización 
expresa.

Autorización del titular + Cláusula 
contractual

Auditores y revisores 
fiscales

Los auditores pueden acceder a datos 
como parte de su función de revisión. 
Están sujetos a secreto profesional y 
cláusula de confidencialidad.

Obligación legal + Contrato de 
confidencialidad

  PROHIBICIÓN EXPRESA⚠
La  Fundación  Dánnhann  tiene  prohibición  absoluta  e  irrenunciable  de  vender,  arrendar,  ceder  a  título  oneroso, 
comercializar o intercambiar por cualquier forma de compensación los datos personales de sus titulares. Esta prohibición 
aplica sin excepción a todos los colaboradores, directivos, miembros de la Junta Directiva y terceros con acceso a la  
información.
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12. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD

  SECCIÓN ESPECIAL — PROTECCIÓN REFORZADA — ART. 7 LEY 1581/2012⚠
Esta sección tiene carácter especial y su cumplimiento es de máxima prioridad institucional. Los datos de menores de 
edad son los más protegidos del sistema. Cualquier incumplimiento de estas disposiciones se considera una falta grave 
con consecuencias legales y disciplinarias.

La Fundación Dánnhann trata datos de menores de edad porque su programa atiende a madres cabeza de familia 
cuyos hijos, en muchos casos menores de 18 años, forman parte del núcleo familiar objeto de seguimiento de 
impacto. El tratamiento de estos datos obedece a la necesidad de comprender el impacto intergeneracional del 
programa y garantizar que el bienestar de los menores mejora junto con el de sus madres.

Las siguientes reglas son de cumplimiento obligatorio e inamovible para el tratamiento de datos de menores en la 
Fundación Dánnhann:

1.  INTERÉS SUPERIOR DEL MENOR: El tratamiento de datos de menores solo se realiza cuando responde 
directamente al interés superior del menor, conforme al Artículo 7 de la Ley 1581/2012. Ningún dato de menor 
será tratado si su recolección no aporta directamente al bienestar del menor en el marco del programa.

2.  AUTORIZACIÓN DEL PADRE, MADRE O TUTOR LEGAL: La autorización para tratar datos de menores debe 
ser otorgada expresamente por el padre, la madre o el tutor legal del menor. Esta autorización no puede ser 
genérica — debe especificar qué datos se tratan y para qué finalidad.

3.  NIVEL DE ACCESO MÁS RESTRINGIDO: Los datos de menores tienen el nivel de acceso más restringido 
del sistema documental de la Fundación. Solo el Director Ejecutivo y el coordinador directo del programa 
pueden acceder a ellos. El Oficial de Cumplimiento tiene acceso para efectos de auditoría.

4.  PROHIBICIÓN DE PUBLICACIÓN: En ningún caso se publicarán fotos, nombres, datos de identificación o 
cualquier  información  que  permita  identificar  a  un  menor  de  edad  en  redes  sociales,  materiales  de 
comunicación, informes públicos o cualquier medio, sin doble autorización: (a) de la madre o tutor legal, y (b) 
del Director Ejecutivo de la Fundación.

5.  PROHIBICIÓN DE TRANSFERENCIA: Los datos de menores no se transferirán a terceros — incluidos 
cooperantes internacionales — a menos que exista una base legal expresa, una cláusula contractual de 
protección específica para datos de menores, y autorización renovada del padre, madre o tutor.

6.   ELIMINACIÓN PRIORITARIA:  Cuando una familia  egresa del  programa, los datos identificables de los 
menores serán anonimizados dentro de los 30 días hábiles siguientes al egreso, conservando únicamente 
estadísticas agregadas sin posibilidad de identificación.
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13. VIGENCIA DE LA POLÍTICA Y DE LAS BASES DE DATOS

En palabras simples: 
¿Cuánto tiempo guarda la Fundación mis datos? La Fundación solo conserva tus datos durante el tiempo necesario para 
cumplir la finalidad para la que los recolectó, o el tiempo que exija la ley.

La presente Política de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir de la fecha de aprobación y  
firma por parte de la Directora Ejecutiva, Tatiana Cobos. Su vigencia es indefinida, sujeta a revisión y actualización 
anual.

Base de datos Período de conservación Fundamento

Registro Maestro de 
Beneficiarias

Durante la vigencia del programa + 5 
años después del egreso. Datos de 
menores: anonimizar a los 30 días 
hábiles del egreso.

Necesidad del programa + 
Obligaciones ante cooperantes

Registros contables y 
donaciones

10 años conforme al Código de 
Comercio.

Art. 60 Código de Comercio + 
Normativa DIAN

Contratos y convenios
Duración del contrato + 10 años 
después del vencimiento.

Código de Comercio + Código 
Civil

Datos de empleados Durante la relación laboral + 10 años.
Código Sustantivo del Trabajo + 
Obligaciones SST

Autorizaciones de 
tratamiento

Mientras dure el tratamiento de los 
datos y 5 años adicionales.

Art. 9 Ley 1581/2012

Datos SAGRILAFT (debida 
diligencia)

Mínimo 5 años conforme a normativa 
UIAF.

Circular Básica Jurídica 
Supersociedades — SAGRILAFT

Los períodos definitivos de conservación por tipo documental quedarán regulados por la Tabla de Retención 
Documental  (POL-ADM-TRD_v1.0_2026  — pendiente  de  creación,  plazo  08/05/2026),  que  una  vez  creada 
prevalecerá sobre los plazos indicativos de esta tabla.

13.1 Actualización de la Política

La Fundación Dánnhann actualizará esta política cuando: (1) haya cambios normativos significativos en materia 
de protección de datos; (2) se incorporen nuevos tipos de datos o grupos de titulares; (3) cambien las finalidades 
del tratamiento; (4) lo recomiende la SIC. Ante cualquier cambio sustancial, se notificará a los titulares a través de 
los canales institucionales disponibles y se publicará la nueva versión en el sitio web de la Fundación (cuando esté 
disponible).
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14. CONTACTO Y CANAL OFICIAL DE PROTECCIÓN DE DATOS

En palabras simples: 
¿Cómo puedes contactarnos? Si tienes preguntas sobre tus datos personales o quieres ejercer tus derechos, escríbenos 
a protecciondatospersonales@fundaciondannhann.org. Responderemos en máximo 10 días hábiles para consultas y 15 
días hábiles para reclamos.

Canal / Dato Información

Correo oficial de datos 
personales

protecciondatospersonales@fundaciondannhann.org

Correo Dirección Ejecutiva DireccionGeneral@fundaciondannhann.org (Tatiana Cobos)

Responsable de atender 
solicitudes

Tatiana Cobos — Directora Ejecutiva (en funciones como responsable del 
tratamiento, hasta la designación de un Oficial de Protección de Datos)

Horario de atención
Lunes a viernes, 8:00 a.m. – 5:00 p.m. (Pendiente de confirmación oficial. 
Responsable: Dirección Ejecutiva. Plazo: 30/06/2026)

Plazo respuesta — Consultas
10 días hábiles contados desde la fecha de recepción de la solicitud 
(prorrogables 5 días hábiles con notificación al titular)

Plazo respuesta — Reclamos
15 días hábiles contados desde la recepción (prorrogables 8 días hábiles 
adicionales con notificación al titular antes del vencimiento del primer 
plazo)

Canal de queja externo
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC): www.sic.gov.co | 
contactenos@sic.gov.co | Línea 018000910165

Referencia normativa para 
quejas

Ley 1581/2012, Art. 16 — El titular puede acudir a la SIC solo después de 
haber presentado el reclamo ante la Fundación y no haber recibido 
respuesta satisfactoria.
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. SECCIÓN DE APROBACIÓN

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

  
Comité Consultor

Sistema Documental Fundación 
Dánnhann
08/04/2026

  
Asesor Jurídico

Fundación Dánnhann
Fecha: _______________

  
Tatiana Cobos

Directora Ejecutiva
DireccionGeneral@fundaciondannhann.org

Fecha: _______________

NOTA DE ACTIVACIÓN: Esta política entra en vigencia a partir de la firma de la Directora Ejecutiva Tatiana Cobos y  
debe  estar  disponible  para  cualquier  titular  que  la  solicite  a  través  de  los  canales  institucionales,  especialmente 
protecciondatospersonales@fundaciondannhann.org.

Este documento esta disenado para uso digital. La Fundacion Dannhann esta comprometida con la sostenibilidad ambiental — evite imprimir salvo  
requerimiento legal expreso.


